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附件 1

江苏省住宅小区物业服务公示公开事项清单
序号 事项名称 公示公开主要点位 公示公开的周期和起始时间 样图/表

1

物业服务合同（服务事项*、质量要求*）、
履行情况*/供水、供电、供气、供热、通

信、有线电视等专营单位有关信息/电梯、

消防等专项设施设备维保单位有关信息

物业服务中心

电梯、消控室、设备间
长期公开。进驻小区后 5日内公开。 格式自定

2 物业服务负责人员信息*
主要出入口、显著位置公示栏、

物业服务中心，以及线上公示（如

业主微信群、物业服务 APP 等）

长期公开。进驻小区后 5日内公开，

发生变更情况 3 日内先予书面公

告、7日内按原样式制作安装完毕。

附件 2-1：住宅小区物业服务相关

负责人员信息样图

3
物业收费信息*

物业服务中心，以及线上公开（如

业主微信群、物业服务 APP 等）

长期公开。进驻小区后 5日内公开，

发生变更情况 3 日内先予书面公

告、7日内按原样式制作安装完毕。

附件 2-2：住宅小区物业服务收费

公开样表

4
附件 2-3：住宅小区物业有偿服务

收费公开样表

5 物业费*

主要出入口、单元门厅入口，以

及线上公示（如业主微信群、物

业服务 APP等）

长期公开。每半年更新，次年 3月
底前公开上年度物业费收支情况。

附件 2-4：住宅小区物业费收支情

况公示样表

6 公共水电费使用和分摊情况*
附件 2-5：住宅小区公共水电费使

用和分摊情况公示样表

7 业主共有部分的经营与收益情况*
附件 2-6：住宅小区业主共有部分

的经营与收益情况公示样表

8 住宅专项维修资金使用情况*
附件 2-7：住宅专项维修资金使用

情况公示样表

注：依据《中华人民共和国民法典》第九百四十三条，《江苏省物业管理条例》第五十一条、第五十二条，《江

苏省物业服务收费管理办法》第三十三条，*为依法应当公开的事项，其余公开事项供参考。
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附件 2

江苏省住宅小区物业服务公示公开模板
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附件 2-1

（ ）住宅小区物业服务相关负责人员信息样图

注：

1. 依据《中华人民共和国民法典》第九百四十三条，《江苏省物业服务

收费管理办法》第三十三条，*为依法应当公开的事项，其余公开事项供

参考。

2. 如有其他相关事项负责人可增加，如有兼职可合并。

3. 如负责人是中国共产党党员的可注明，是社区两委成员的也可注明。

照片

物业服务企业名称*：

物业项目负责人员*

姓名：
职务： （A岗）
电话：

照片

姓名：
职务： （B岗）
电话：

照片

姓名：
负责项目：秩序维护

电话：

照片

姓名：

负责项目：设备
电话：

照片

姓名：

负责项目：客服
电话：

照片

姓名：

负责项目：环境卫生
电话：

小区24小时物业服务电话： 投诉电话：

专营单位联系方式：



— 6—

附件 2-2

（ ）住宅小区物业服务收费公开样表

物业服务企业
物业服务

等级

住宅小区物业服务标准等级

一级 二级 三级 四级 五级

收费项目* 收费业态 收费标准* 收费依据* 备注

物业公共服务费

高层

（前期）物业服务合

同/相关政策文件

多层

商铺

（其他）

公共水电费

高层

（前期）物业服务合

同/相关政策文件

多层

商铺

（其他）

汽车停放费

地面
（前期）物业服务合

同/车位服务合同/
相关政策文件

地下

机械

（其他）

机动车车辆临时

停放服务费和车

位租金（使用费）

地面临停服务费
（前期）物业服务

合同/车位服务合同

/相关政策文件

含物业服务费 元

地下临停服务费 含物业服务费 元

人防车位租金

机械车位租金

代收费用

代收水费

相关专营公司发布

经核定的收费标准

代收电费

代收供暖费

（其他）

装修费用

装修垃圾清运费 装修服务协议

（业主可选择自

行清运）
装修（其他费用）

工本费 门禁卡/证 免费提供 个（张）

物业服务企业名称*： 收费方式*：
举报投诉电话*：

注：依据《中华人民共和国民法典》第九百四十三条，《江苏省物业
管理条例》第五十一条，《江苏省物业服务收费管理办法》第三十三条，
*为依法应当公开的事项，其子项及其他公开事项供参考。
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附件 2-3

（ ）住宅小区物业有偿服务收费公开样表

类别 序号 收费项目* 单位 收费标准* 当地市场参考价

电器类

1 如：更换普通白炽灯 盏

2

……

水件类

1 如：更换水龙头 个

2

……

到家类

1 如：清洗油烟机

2

……

物业服务企业名称*： 收费方式*：
举报投诉电话*：

注：依据《中华人民共和国民法典》第九百四十三条，《江苏省物业

管理条例》第五十一条，《江苏省物业服务收费管理办法》第三十三条，

*为依法应当公开的事项，其子项及其他公开事项供参考。
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附件 2-4

（ ）住宅小区（*年*月- *年*月）物业费
收支情况公示样表

项目
金额

（元）
备 注

一、物业服务收费收入

1.1物业公共服务费*

1.1.1住宅物业公共服务费

1.1.2非住宅物业公共服务费
配套商业、社区用

房、车库等

1.1.3预收物业公共服务费

1.1.4欠缴物业公共服务费

1.2汽车停放费*

1.2.1地上车位停放费

1.2.2地下车位停放费

1.3其他

1.3.1增值服务收入

1.3.2其他合规物业服务收入

二、物业服务收费支出

2.1物业公共服务费*

2.1.1物业管理服务人员工资、社会保险、公积金

和按规定提取的工会经费、职工教育经费等

2.1.2 物业共用部位、共用设施设备日常维护保养

费用

2.1.3 绿化养护费
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2.1.4 清洁卫生费

2.1.5 秩序维护费

2.1.6办公费用

2.1.7物业服务企业固定资产折旧

2.1.8物业共用部位、共用设施设备及公众责任保

险费用

2.1.9管理费分摊

2.1.10经业主大会同意的其他费用

2.1.11法定税费以及合理利润

2.2 汽车停放费*

2.2.1车位、车库的公共设施设备运行的能耗

2.2.2维护、保洁、秩序维护、管理服务人员费用

2.2.3法定税费

注：依据《江苏省物业管理条例》第五十一条，物业费为依法应当公

开的事项，依据《江苏省物业服务收费管理办法》第三十三条，*为依法

应当公开的事项，其子项及其他公开事项供参考。
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附件 2-5

（ ）住宅小区（*年*月- *年*月）公共水电费
使用和分摊情况公示样表

项目 金额（元） 备注

一、本期支出合计

1.1公共设施设备运行电费 电梯、门禁道闸、监控机房等

1.2公共区域照明电费

1.3绿化景观用水用电费

1.5其他

二、本期收入合计

2.1 向业主预收公共水电费总额

2.2公共区域经营收益补贴

2.3上期结转资金

三、本期结余

四、分摊情况

4.1高层
总建筑面积：______㎡ 分摊单价：

______元/㎡

4.2多层
总建筑面积：______㎡ 分摊单价：

______元/㎡

4.3商铺
总建筑面积：______㎡ 分摊单价：

______元/㎡

项目经理（签字）

物业服务企业（印章）

业委会/物管会（印章）

注：依据《江苏省物业管理条例》第五十一条、第五十二条，《江苏

省物业服务收费管理办法》第二十九条，公共水电费使用和分摊情况为依

法应当公开的事项，样表中项目仅供参考，可据实增减。
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附件 2-6

（ ）住宅小区（*年*月- *年*月）业主共有部
分的经营与收益情况公示样表

项目 金额（元） 备注

一、本期收入合计

1.1 上年结余转入

如：1.1.1 上年可自由支配资金结余

1.1.2 其他上年结转结余
定期存款、理财等非

即时可用资金

1.2 本年新增收入

如：1.2.1 本年预收收入

1.2.2 本年追缴历史欠缴收入

1.2.3 其他

1.3 业主共有部分经营收益

如：1.3.1 共有部分车位收入

1.3.2 共有部分广告收入

1.3.3 共有部分场地收入

1.3.4 其他

1.4 公共收益产生的孳息

如：1.4.1 存款利息

1.4.2 理财收益

1.4.3 其他

1.5 其他合法收入
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二、本期支出合计

2.1 物业服务企业合理成本

如：2.1.1 人工成本支出

2.1.2 材料成本支出

2.1.3 水电能耗成本支出

2.1.4 税金及附加

2.1.5 其他

2.2 业主委员会开支费用 业委会填写

如：2.2.1 办公经费

2.2.2 委员工作补贴

2.2.3 会计等专职人员薪酬

2.2.4 召开业主大会会议所需费用

2.2.5 其他

2.3 补充建筑物及其附属设施的维修资金

2.4 业主共同决定用于物业管理的其他费用

三、本期收支余额

项目经理（签字）

物业服务企业（印章）

业委会/物管会（印章）

注：依据《中华人民共和国民法典》第九百四十三条，《江苏省物业

管理条例》第五十一条、《江苏省物业服务收费管理办法》第三十三条，

业主共有部分的经营与收益为依法应当公开的事项，样表中项目仅供参

考，可据实增减。
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附件 2-7

（ ）住宅小区（*年*月- *年*月）
住宅专项维修资金使用情况公示样表

序号 楼栋单元 维修内容
预算金额

（元）
流程情况

结算金额

（元）
备注

1

2

3

4

5 本期支出合计

6 本期结余

项目经理（签字）

物业服务企业（印章）

业委会/物管会（印章）

注：依据《中华人民共和国民法典》第九百四十三条，维修资金使用

情况为依法应当公开的事项，样表中项目仅供参考，可据实增减。




