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江苏省“人工智能+住房城乡建设” 

行动方案 
 

为全面落实党中央、国务院决策部署和省委、省政府工作要

求，加快推进住房城乡建设领域人工智能场景培育和开放，赋能

全省住房城乡建设高质量发展，制定本行动方案。 

一、总体要求 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的二十大和二十届历次全会精神，发挥江苏产业、数据、场景、

人才优势，加快人工智能技术创新应用，构建以场景为驱动、数

据为基础、产业为支撑的行业发展新模式，推动全省住房城乡建

设领域产业转型升级、服务质效提升、监管效能增强。到 2027

年，人工智能与住房城乡建设领域实现广泛深度融合，新一代智

能终端、智能体等应用普及率超 70%，培育 50项以上人工智能

创新应用场景，人工智能在全省住房城乡建设领域作用明显增

强。到 2030年，新一代智能终端、智能体等应用普及率超 90%，

建成一批行业垂直模型，全省住房城乡建设领域人工智能产业生

态基本形成。 

二、重点任务 

（一）构建房屋建筑全周期智慧新体系 

1. 推进智能辅助设计。推动BIM正向设计，强化BIM与GIS

技术深度协同，培育“好房子”设计应用场景，实现方案自动生
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成、结构智能选型、材料智慧选用、管线自动布局。引导智能化

家装设计和家居设备选型协同联动，培育智慧家装、智慧家居应

用场景，实现全流程服务。聚焦施工图审查全流程，培育人工智

能辅助审查应用场景，实现政策智能问答、业务辅助办理、运行

监测预警，支撑消防安全、结构安全等标准条文智能辅助审查。 

2. 强化智慧运维管理。推进房屋安全数字化监管，培育建筑

全生命周期运维应用场景，实现建筑整体智能化运行。依托无人

机技术及物联网智能感知设备，培育城镇既有建筑、农村自建房

等安全隐患排查应用场景，实现智能识别、维护提醒并提出整改

方案。融合人工智能算法开展公共建筑能效诊断，培育建筑可再

生能源一体化、用能调适及绿色化改造应用场景，实现现状智能

分析、方案自动生成。推动历史建筑等文化遗产数字化测绘建档，

提升历史文化遗产数字化管理水平。 

3. 加强智慧住区建设。探索应用人工智能、空间智能、具身

智能等技术，打造万物互联的智慧生活应用场景，实现社区服务、

物业服务、智能家居深度融合。推广智能门禁、智慧停车等便民

服务，培育智慧物业应用场景，提升物业服务管理效能。推进住

宅专项维修资金、小区公共收益、代收代缴费人工智能风险研判

预警。推进全空间无人体系在智慧住区应用，实现日常智慧巡检、

社区无人物流配送。推动数字家庭等智能化生活服务系统建设，

全面提升居住体验。 

4. 提升住房监管服务水平。应用覆盖“人、房、地、钱”要
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素的房地产市场智能监测分析模型，对人口变化、土地出让、市

场交易、价格波动、资金流向等关键指标深化监测分析，培育房

地产市场智能监管应用场景，实现因城施策、调控增量、去化库

存、优化供给。科学统筹房源调配，构建保障性租赁住房智慧运

营管理应用场景，实现供需精准匹配。深入开展房地产市场、住

房保障等数据分析，培育需求识别、政策推送和服务引导应用场

景，提升住房服务智能化、精准化水平。 

（二）打造建筑业全链条智造新引擎 

5. 赋能建筑业转型升级。聚焦工程设计、施工、运维等关键

环节，推动大模型、机器视觉、智能算法及建筑机器人等技术在

建筑业全链条场景深度应用，推进智能建造试点扩面提质，培育

现代化建筑产业链。推动工程设计智能优化、项目管理智能协同、

施工安全智能预警、建筑运维智能监控，实现建筑业向智能建造

新模式转型。强化招投标源头数据应用，通过数据联动加强工程

环节管理。加快实名制管理、工程质量检测等智能体研发与应用，

实现合同履约、资质管理、人员配置、业绩核查等情况智能分析，

动态识别异常数据，自动生成预警信息。 

6. 加强智慧工地建设。推进人工智能与施工管理深度融合

应用，培育智慧工地、施工动态数字孪生模型等应用场景。集成

智能风险预警、无人设备自主巡检、高危作业替代、智能监控等

技术，实现施工现场人员、材料、机械设备等要素的动态监测、

智能研判和预警管控，提升安全隐患动态识别与智能处置能力。 
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7. 强化工程造价智慧服务。构建行业造价指标指数标准化

体系，深度挖掘、分析建设工程造价数据，持续完善工程造价指

标。推动造价咨询成果文件赋码管理和智慧造价质控系统深度联

动，构建智能化工程造价服务应用场景，通过智能算法自动比对

核验最高投标限价文件编制质量，实现成果文件全周期可溯管

理。应用图像识别和深度学习算法，实现工程量智能提取。构建

造价知识库，研发应用造价服务问答智能体，提高造价行业服务

效能。 

8. 推进城建档案智能化管理。积极构建工程档案在线报送

和验收应用场景，采用智能审核技术提高档案内容完整性、文件

关联性、格式规范性、签章有效性等要素的审核质效，维护工程

档案的真实、准确、完整和安全。培育城建档案资源高效应用场

景，搭建基础业务知识库，打造城建档案管理服务智能交互系统。 

（三）提升城市治理全方位智管新效能 

9. 推动市政基础设施数智化管理。因地制宜推进供水、排

水、燃气、桥梁、隧道、综合管廊等设施数字化改造与智能化管

理，深化GIS一张图、智慧巡检等综合应用。培育城市基础设施

生命线安全应用场景，探索研发行业大模型和“苏城安”等智能

体建设，依托北斗卫星导航、无人机等技术装备强化风险动态辨

识、隐患闭环监督与预警智能研判，构建数据资产全生命周期管

理体系。完善数据动态更新调度机制，实时分析监管监测数据，

自动识别潜在风险、推送处置方案，助力防灾减灾科学决策。 
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10. 推进城市智慧运行管理。拓展城市运管服平台应用，推

动数字技术赋能城市体检，搭建专项知识库和行业大模型，开展

城市智能体应用。运用北斗卫星导航、无人机等技术设备，培育

城市运行管理服务应用场景，对占道经营、垃圾违规倾倒、广告

违规设置等城市管理问题进行自动识别、智能派单、处置管理，

构建智慧高效的城市治理体系。深化业务问答、智能问数、智能

报告、数字人交互等前沿技术应用，优化政策解读、智能预警、

案件派遣处置等机制，推动城市治理智慧化。 

11. 加强园林绿化智慧管理。积极构建园林绿化基础数据信

息库，探索园林绿化资产智能识别和管理。培育城市公园智慧运

维应用场景，鼓励引入智能互动导览、VR游园等智慧服务，完善

客流监测、生态监测、安全预警等智慧管理功能。采用无人机等

设备，推进城市绿地智能浇灌、智能巡检养护，开展树木健康、

花粉飞絮、病虫害及外来入侵物种监测预警。加强传统园林数字

化保护利用，推进传统园林要素采集，应用数字光影等技术，实

现营造沉浸式体验。 

（四）激发政务服务全流程智办新活力 

12. 优化行政审批服务。加快研发智能导办、智审助手、智

能风控、智能问数智能体，培育资质辅助办理、辅助审查、风险

控制、统计分析等应用场景。重构审批业务逻辑、业务办理范式，

推动服务、审批、风控、研判转型升级，打造全域人工智能研判、

全流程人机协同、全链条智能风控、全维度数智分析的企业资质
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智能审批新模式，加快推进人工智能在资质审批领域中的应用。

建立人工智能文件助手，搭建法律法规知识库，协助开展合法性

审核与管理。 

13. 完善行业人才服务。聚焦从业人员考核，建立数字化考

核标准评分系统，应用关键动作识别、风险行为预警、过程数据

采集与量化评分，形成评分规则库，培育实操考核自动评分应用

场景。聚焦执业资格注册核准，加快要件审查，强化事前监管，

自动比对社保、劳动关系与申报数据，培育人员注册智慧审批应

用场景。应用智能客服智能体，面向从业人员提供智能问答、导

办、帮办等不间断服务。 

14. 提升公积金服务。深化人工智能技术与公积金业务深度

融合，有序推动贷款风险防控、提取业务审批、业务档案稽核等

环节智能优化。推动智能客服平台搭建，实现精准解答政策咨询、

智能引导业务办理。研发应用公积金服务相关智能体，构建智能

问答、智能决策、智能用数、智能风控等应用场景，满足管理、

服务、风控等各类需求。 

三、工作保障 

一是夯实数据基础。推动数据资源梳理、归集和治理，探索

数据共享开放和授权运营，促进数据资源供给，推进与“智慧晓

苏”交互共享。严格落实数据分类分级管理和保护制度，强化数

据脱敏、隐私计算、可信流通等技术应用，建立健全数据安全防

护体系与监测预警体系，确保全流程数据安全可控。支持产学研
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协同，推进行业高质量数据集建设，打造住房城乡建设领域垂直

模型。 

二是强化场景培育。持续征集行业领域集成式场景、高价值

小切口场景和地方特色场景，建立动态更新、分类分级场景库。

定期发布重点攻坚场景清单，依法依规对符合条件的应用场景予

以支持。搭建场景开放与供需对接平台，促进人工智能技术供给

与业务需求高效对接。 

三是加强人才培养。注重将人工智能纳入住房城乡建设领域

行政管理人员培训内容，推动将“人工智能+”培训纳入注册人

员继续教育课程，持续开展建设行业“人工智能+”青年科技人

才培养，探索人工智能技术在产业工人培育中的应用。举办全省

住房城乡建设人工智能创新大赛等活动。 

四是优化产业生态。在省住房和城乡建设厅科技创新平台中

设立“人工智能+”专项，重点研究人工智能与行业融合发展、

技术创新、项目试点与标准编制。鼓励行业企业联合高校、科研

院所组建技术创新联盟、企业创新联合体。依托江苏绿色低碳建

筑国际博览会等平台，促进创新链、产业链、资金链、人才链要

素对接。 
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第一批全省住房城乡建设领域人工智能重点攻坚场景 
（2026—2027年） 

序号 场景名称 场景细化 攻坚目标 牵头处室/单位 

1 

AI赋能工程
设计与施工
图审查、消防
审验 

1.AI辅助工程设计 
2.AI辅助施工图和消防审验
报审 
3.AI、BIM辅助强制性条文自
动核验 

聚焦AI辅助工程项目策划、设计方案生成、
结构智能设计，形成工程应用场景，以智
能化手段赋能勘察设计提质增效；基于服
务建设单位的辅助报审和服务专家、审批
人员的辅助审查，开展报审材料自动识别、
智能问答、强制性条文自动核验等智能体
研发，推动BIM审查要点研究，助力施工图
审查、消防设计审查提质增效。 

设计处、消防处、
审图中心 

2 

AI辅助智能
家装设计与
智能家居配
置 

1.户型图智能识别与三维建模 
2.家装方案与施工图AI生成 
3.智能家居设备选型与联动设
计 

鼓励家装设计行业开发AI设计工具，提供
方案生成、VR沉浸式展示、家居一体化智
能配置等全流程服务，形成行业示范应用，
激发家居消费潜力。 

科技处 

3 
公共建筑AI
能耗诊断与
低碳运营 

1.能耗数据实时监测与异常预
警 
2.空调节能优化与智能调控 
3.碳排放智能核算与对标 

基于能耗数据深度挖掘，实现暖通、照明、
电梯、供水排水等用能系统的智能诊断与
优化调控，逐步开展公共建筑AI能耗诊断
试点，发布公共建筑智慧运维与能耗管理
指南，助力行业低碳运营。 

科技处 

4 
既有建筑幕
墙AI智能检
测 

1.表观破损与缺陷识别 
2.三维形变与骨架位移监测 
3.自主巡检与实时应急响应 

建立建筑幕墙安全维护分级管理及技术框
架；基于无人机图像+AI识别技术，研发建
筑幕墙安全隐患自动识别AI算法，形成行
业试点示范。 

装饰装修中心 
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序号 场景名称 场景细化 攻坚目标 牵头处室/单位 

5 智慧物业AI
精细化服务 

1.物业智能客服与工单分拨 
2.小区安防（电动车入户、高
空抛物等）AI视觉识别 
3.小区共用设施设备AI节能管控 
4.物业管理资金AI研判预警 

将AI技术下沉至居民生活，重点推进智能
物业客服、智能安防巡逻、物业管理资金
研判预警等试点，推广经验做法和典型案
例。 

房管处 

6 住房需求智
能匹配服务 

1.住房需求识别 
2.政策信息匹配 
3.房源信息及办事服务引导 

推动AI赋能住房服务，提升需求识别、资
源匹配和服务引导能力，有效激发和保障
不同群体住房需求。 

房管处 

7 
智能建造与
建筑机器人
规模化应用 

1.多工序协同的多台建筑机器
人智能调度 
2.“领航员+建筑机器人”协同
作业模式 

以建筑机器人在建筑施工全过程规模化应
用为主攻方向，涵盖地面整平、墙面喷涂、
垂直运输、施工巡检等多工序，鼓励加强
建筑机器人研发，以工程项目为载体验证
推广。 

建管处 

8 施工安全AI
现场管控 

1.AI辅助深基坑工程施工安
全监控 
2.AI视频监控识别施工人员
不安全行为等安全隐患 

以深基坑工程安全管控、视频监控智能识别
施工人员不安全行为为重点细分场景，探索
建设“AI+”危大工程和日常安全隐患管控相
结合的高质量数据集，实现对施工现场安全
隐患的动态识别与智能分析处置。 

质安处 

9 城市生命线
AI运行防控 

1.建设“苏城安”智能体，开
展城市生命线预警研判 
2.运用无人装备开展市政基础
设施巡检巡查 

在对既有场景（燃气、供水、排水、桥梁、
道路等场景）深化的基础上，补全照明、隧
道、综合管廊等场景，建立覆盖“综合监管
+智慧监测”全链条的省市联动“苏城安”
智能体，开展预警研判，发布省级技术指
导规范。 

城建处 
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序号 场景名称 场景细化 攻坚目标 牵头处室/单位 

10 
城市运行管
理服务AI赋
能 

1.AI视觉智能识别与派单 
2.智能问数与报告生成 
3.城管执法智能辅助 

利用AI视觉识别城市管理问题并智能派
单，大模型实现智能问数与报告自动生成，
逐步实现市级试点落地，适时发布全省AI
能力接入建设指南。 

城管局 

11 住房公积金AI智能服务 

1.公积金政策多模态智能问答 
2.公积金业务材料AI预审 
3.公积金风险智能防控 

以公积金业务为核心切口，逐步实现多模
态智能服务市级试点，叠加智能导办、材
料AI预审等进阶功能。制定全省公积金知
识库统一框架，实现多模态智能客服各设
区市全覆盖。 

公积金处 

12 行政审批AI
赋能 

1.企业资质AI初审 
2.智能核验 

推进智能化审批系统合规立项，构建资质
审批高质量数据集，完成智能体训练。依
托AI初审、大数据比对核验，人机协同审
批，压缩自由裁量空间，防范廉政风险。 

审批处 

13 考试注册AI
赋能 

1.人员注册智慧审批（违规申
请智能拦截） 
2.建筑施工特种作业人员实操
考核AI评分 
3.职业人员问题咨询智能应答 

逐步实现人员注册核准智慧审批全覆盖，
实现部分工种建筑施工特种作业人员安全
操作技能AI评分，建立职业人员考试、考
核、注册常见咨询问答库并实现智能回复。 

考试注册中心 

  


